CapMon Care - End2End services giver dig overblik over
svartider og transaktionstider i din applikations infrastruktur.
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End2End Service

RESPONSETIME

CapMon Care - End2End services er produktet til dig, der har brug for en uvildig partner
til at male og dokumentere End2End SLA eller ikke gnsker at bruge ressourcer pa at
vedligeholde en End2End overvagning og test service

SERVICES

Baseline - Er malrettet situationer, hvor du

* skal outsource eller insource applikationsdriften

* gnsker et konkret billede af, hvordan din IT-
infrastruktur performer

¢ har brug for at kende End2End SLA

Monitor Basic - Er malrettet situationer, hvor du

* gnsker kontinuerlig rapportering af svartider

* ikke gnsker at varetage driften af lgsningen selv

e gnsker uvildig overvagning af End2End overvagning

Monitor Advanced - Er malrettet situationer hvor du
* gnsker kontinuerlig rapportering af svartider

* ikke gnsker at varetage driften af lgsningen selv

¢ gnsker uvildig overvagning af End2End overvagning
¢ gnsker at kunne tilgd maleresultater i realtime

Golive - Er malrettet situationer, hvor du

¢ star foran en GoLive med en eller flere af jeres
applikationer

¢ gnsker MAX attention pa udfordringer ved GoLive

¢ har behov for realtime identifikation af impact pa
idriftseettelse af applikationer

DET FAR DU

Baseline

¢ Preecist billede af status her og nu

¢ Preecist billede af svartider og flaskehalse i din
infrastruktur

¢ Rapport med identifikation af problemomrader

¢ Forbedringsforslag

Monitor Basic

¢ Lgbende maling og dokumentation

¢ Manedsrapport indeholdende rapportering pa 3
applikationer

* Online adgang til CapMon specialister (1 gang/md.)

Monitor Advanced

e Alarm service

¢ Manedsrapport indeholdende rapportering pa
monitorerede applikationer

* WEB adgang til realtime og historiske data

* Online adgang til CapMon specialister (4 gange/md.)

GolLive

* Adgang til realtime data der viser svartider for,
under og efter en GoLive

¢ Intensiv monitorering af bade applikationer og
infrastruktur

¢ |dentifikation af problemomrader

¢ Dokumentation pa, at problemer er elimineret efter
fejlretning
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FORUDSATNINGER OM CAPMON A/S

Kunden :

o Stiller en eller flere standard Windows-baserede : CapMon A/S er et dansk software hus, der siden 2001
PC’er eller tynde klienter til radighed for installation har leveret test- og overvagningslgsninger til erhvervs-
af ResponseView software : livet og det offentlige Danmark.

* Udveelger applikationer til test

* Leverer adgange til IT-miljget og applikationer : Vores lgsninger bruges i dag til overvagning og test af

e Definerer workflow for test og malinger mange forretnings- og livskritiske systemer hos vores

 Definerer transaktioner for test og malinger : kunder.

 Leverer adgang til internettet, safremt der gnskes
Cloud-baseret dataopsamling : Vores managed services, CapMon Care, anvendes ogsa i

* Allokerer ressourcer til projektet stor udstreekning ved udbud og tilbudssager samt efter-

: fglgende som referenceveerktgj ved outsourcing af for-

CapMon A/S skellige dele af en virksomheds IT-infrastruktur.

e Leverer male- og testsoftware til installation pa :
kundens workstations/virtuelle miljg

* Opsaetter og konfigurerer workflows Gratis demonstration

* Opseeter og konfigurerer transaktioner

* Leverer rapporter og dokumentation i henhold til
aftale

e Overvager og vedligeholder End2End male-setup

CapMon Care - er konceptet for vores serviceydelser

- End2End services giver dig overblik over transaktionstider i din applikations infrastruktur
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